D1 - Prieskum u koncovych
pouzivatelov
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Uvod

Projekt ,Automatizacia analyzy pravnych textov na zaklade strojového ucenia”
(dalej len ,ALTAML") predstavuje klicovu iniciativu zameranu na integraciu inovativnych
pristupov v oblasti spracovania Udajov a naslednej analyzy, so zameranim na oblast prava,
ktora zahina aj pravo informacnych a komunika¢nych technolégii. Cielom tohto projektu je
vyvinut a overit U¢inné metédy automatizovanej analyzy pravnych textov pomocou technik
strojového ucenia. To zahffha najma vyvoj nastrojov, ktoré ulahcuju spracovanie a analyzu
velkych objemov udajov vo forme réznych pravnych dokumentov, ako aj extrakciu
relevantnych informdcii (atribatov) z takychto dokumentov vratane identifikacie klicovych
pojmov, odkazov na pravne predpisy a dalSich atributov.

Cielom projektu ALTAML je teda prispiet k efektivnejSiemu pristupu k pravnym
informaciam a k zrychleniu pradvnych procesov, ¢im sa zabezpedi vyssia miera pravnej istoty
a zlepsi sa dostupnost pravnych textov, vysledkov ich analyzy a relevantnych pravnych
informacii pre odbornu aj siroku verejnost.

V ramci pracovného balika KPB1 bol vytvoreny vystup D1 — Prieskum u koncovych
pouzivatelov - zhrnutie poziadaviek vyplyvajucich z prieskumu medzi subjektmi
pracujucimi s pravnymi textami a identifikacia relevantnych potrieb a poziadaviek. Cielom
realizovaného prieskumu bolo identifikovat potreby, zvyklosti a o¢akavania subjektov, ktoré
pravidelne pracuju s pravnymi textami. Zamerali sme sa na to, ako koncovi pouzivatelia
vnimaju sucasné pravne informacné nastroje, ¢o im v nich chyba a aké konkrétne
funkcionality by mohli zvysit ich efektivitu pri praci.
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1. Metodoldégia prieskumu

Cielom realizovaného prieskumu bolo identifikovat potreby, zvyklosti a o¢akdvania
subjektov, ktoré pravidelne pracuju s pravnymi textami. Zamerali sme sa na to, ako koncovi
pouzivatelia vnimaju sucasné pravne informacné nastroje, ¢o im v nich chyba a aké
konkrétne funkcionality by mohli zvysit ich efektivitu pri praci. Nasledujuca cast priblizuje
zlozenie vzorky respondentov, spésob zberu udajov a kritéria ich vyhodnotenia.

Pocet respondentov:
e 102 pravnych profesiondlov z réznych oblasti prava a regidonov Slovenskej
republiky.
Spobsob zberu udajov:

¢« Kombinovana forma interview:
- Dotaznik so zameranim na Struktirované, otvorené otazky.

. Priamy hibkovy rozhovor v pripade vybranych respondentov.

Dotazniky boli distribuované klientom spolo¢nosti Wolters Kluwer Slovensko. Osloveni
boli nielen pouzivatelia ASPI, ale pouzivatelia aj inych expertnych rieSeni spolo¢nosti Wolters
Kluwer Slovensko, ktori pri svojej praci pouzivaju rézne systémy pravnych informacii. Po
ukonceni zberu dat prebehlo dékladné posudenie relevantnosti odpovedi, pricom boli
vyradené:

e neuplné odpovede,
e prazdne formulare,

e odpovede bez vypovednej hodnoty (napr. ,pravny systém pouzivam, lebo si zan
platim”).

Dotazniky boli anonymné, udaje boli spracované v sulade s pravnou upravou ochrany
osobnych Udajov, najméa s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Prieskumu sa zucastnili odbornici z roznych segmentov pravnej praxe, napr.:

e advokati a pravnici v sukromnej sfére,
e in-house pravnici vo firmach a

e zamestnanci verejnej spravy a justicie.
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2. Zhrnutie klacovych zisteni

Na zaklade analyzy odpovedi boli identifikované nasledovné kluc¢ové potreby
a ocakdavania koncovych pouzivatelov:

a) Rychle a efektivne vyhladavanie

e Respondenti jednoznacne deklarovali potrebu intuitivneho a presného
vyhladavania, ktoré im umozni rychlo ziskat aktudlnu a déveryhodnu informaciu.

e Od systému ocakavaju, Ze vysledok vyhladavania bude ihned pouzitelny bez
nutnosti dalSieho overovania ¢i posudzovania jeho relevantnosti.
b) Praca s judikaturou

o Pouzivatelia by privitali stru¢né zhrnutia sudnych rozhodnuti, ktoré im umoznia
rychle pochopenie podstaty bez potreby precitat cely rozsudok.

e Pozitivne bolo hodnotené aj vyznacenie a extrakcia klucovych slov nad
rozhodnutiami, ¢o zrychluje navigéciu a analyzu.

c) Predikcia vysledkov pravnych sporov

e Zaujimavou poziadavkou, ktord zaznela opakovane, je nastroj na predikciu
vysledku sporu.

e Takyto nastroj by pomohol rychlejsie vyhodnotit pravdepodobnost Uspechu
v konkrétnej kauze, a tym aj efektivnejsie planovat dalsi pravny postup.

e Hoci ide o naro¢nu funkcionalitu, viacero respondentov v nej vidi vyznamny
potencidl pre buducnost pradvnych informacnych systémov.

3. Zaver a odporucania

Vysledky prieskumu potvrdzuju, ze koncovi pouzivatelia pravnych textov ocakavaju
inteligentné, rychle a spolahlivé nastroje, ktoré im zjednodusia pracu a znizia ¢as potrebny na
vyhladavanie a analyzu pravnej informacie.

Klucové odporucania na zdklade prieskumu su:
o Zefektivnit vyhladdvacie mechanizmy s doérazom na presnost, filtrovanie a
jednoduchost pouzivania.

e Implementovat zhrnutia a kluc¢ové slovd v oblasti judikatury, ktoré zvysia
prehladnost a skratia ¢as potrebny na orientaciu v rozhodnutiach.
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e Zvazit vyvoj nastroja na prediktivhu analyzu pravnych kduz, ktory by mohol
vyuzivat kombinaciu historickych rozhodnuti, podobnosti medzi pripadmi a
vyvoja judikatury.

Sucastou prilohy k tomuto vystupu su dve prezentacie:
1. Survey of end users - prezentdcia sumarizuje vysledky vlastného prieskumu medzi 102
respondentmi z radov pravnych profesionalov zo vietkych regiénov Slovenskej republiky.
Zachytdva, aké typy pravnych informdcii pouzivatelia najcastejSie vyhladavaju, akym
spésobom pracuju s vyhladdvanim a judikaturou a ¢o ovplyvnuje ich déveru v ndjdené
informacie. Klu¢ovym zistenim je dopyt po rychlom a spolahlivom vyhladavani, po
stru¢nych abstraktoch rozhodnuti, extrakcii klicovych pojmov a po nastrojoch na

inteligentnu analyzu a predikciu vysledku sporu.

2. 2024 Wolters Kluwer Future Ready Lawyer Survey - prezentdcia predstavuje vysledky
medzinarodného prieskumu realizovaného medzi 712 pravnikmi z advokatskych kancelarii
a firemnych pravnych oddeleni v USA a deviatich eurépskych krajinach. Zameriava sa na
dopad generativnej umelej inteligencie na pravnu prax, na rastlce investicie do Al
technologii, ako aj na sprievodné vyzvy, ktorymi su integracia novych nastrojov,
doveryhodnost vystupov a etické otazky ochrany udajov. Vysledky slazia ako S$irsi

medzinarodny rdmec, do ktorého mozno zasadit zistenia z doméaceho prieskumu.
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